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E-Government Models: a Comparative Analysis

Muraz Suleymanov*

Abstract. In the research work, the application of electronic government, which is
considered a new state administration and marks the beginning of a new stage in
administration, is investigated and analyzed in different states. At the same time, e-
government models are mentioned, various approaches and views are shown, and
attention is paid to the possible directions of e-government development in Azerbaijan.
The development of ICT has necessitated the transition of governments to a new public
administration, and the corresponding situation is of particular importance in the direction
of optimization and efficiency of government expenditures. In the study, the models put
forward by researchers, state institutions and international organizations were shown, and
their characteristics and signs were noted. The maturity levels and stages of these models
are analyzed and development directions are indicated. Then, in the research work, the
models are shown in five directions for service areas according to the direction of
development of government structures and information technologies. At the same time,
the Western and Eastern models of electronic government were mentioned in the research
work, and the countries according to these models were indicated, as well as the
development directions of electronic government belonging to those countries were
emphasized. Similar and different features, positive and missing aspects of the e-
government implementation process by country are shown. In the Republic of Azerbaijan,
which pays special attention to the application and formation of electronic government,
attention was paid to the importance of the activity of "ASAN service" centers and the
factor of providing services from one center. In the end, the importance of all models was
noted, suggestions and recommendations were shown based on the research carried out in
a generalized form, the use of international experience and the expectation of security
measures were considered appropriate, taking into account the future prospects of e-
government.
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Mopaeau JaekTpoHHOoro IlpasurenbcrBa: CpaBHUTEIbHBIIN AHAIN3

Mypa3 Cyaeiimanos*

AbctpakTt. B mccnenoBarenpckoit pabote mccieqyeTcs W aHAIM3HPYETCs MPUMEHEHHE
JIEKTPOHHOTO MPaBUTENLCTBA, KOTOPOE CUUTAETCS HOBBIM T'OCYAAPCTBEHHBIM YIIPABICHHEM
U 3HaMEeHyeT cOo00H Hadao HOBOT'O 3Tana B YIPaBICHUU B pa3HbIX rocyaapcTsax. [Ipu atom
YIIOMHHAIOTCSI MOJENH 3JIEKTPOHHOTO IPABHTEIbCTBA, MOKA3aHBI PA3IMYHBIC TOIXOABI H
B3MUISABL, @ TAKXKE YEISIETCSI BHUMAaHUE BO3MOXHBIM HAIPABICHNUSAM PA3BUTHS 3JICKTPOHHOTO
npaButenscTBa B AsepOaiipkane. Pazsutne HKT BbI3BaIO HEOOXOOMMOCTH MEpexoia
MPaBUTECILCTB K HOBOMY TIOCYAapCTBEHHOMY YIHPAaBJIICHUIO, U COOTBCTCTBYIOIIAsA CUTYyalUA
uMeeT 0coboe 3HaUeHHE B HAIIPABJICHUH ONTHMU3AIMU 1 3 PEKTUBHOCTH TOCYIapCTBEHHBIX
pacxo10B. B HCCJIICJOBAaHHUHN OBUIM ITOKa3aHbI MOJ€CIHN, BBIABUHYTBIC HCCICAO0BATCIAMU,
TOCYAAapCTBECHHBIMU YUPCKIACHUAMU W MCKIAYHAPOAHBIMU OpTraHU3allusAMH, a TaKKe
OTMEUYEHB] UX XapaKTEPUCTUKU U IpU3HaKU. IIpoaHann3upoBaHbl YPOBHU U 3Tallbl 3pEIOCTH
9THX MoAenel M 0003HAYCHBI HANPABICHUS PA3BUTH. 3aT€M B HCCIEIOBATEIbCKOW padboTe
MOJIENIM TOKAa3aHBl 10 TATH HaNpaBiICHMSIM s chep oOCITyXHMBaHUS IO HAIPABICHUIO
PasBUTHSL TOCYAApPCTBEHHBIX CTPYKTYp M HH(pOpManMOHHBIX TexHonoruid. Ilpm stom B
HCCIIEe0BATEIbCKON paboTe OBIIM YIOMSHYTHI 3allaHast 1 BOCTOYHASI MOJEIH 3JIEKTPOHHOTO
MIPAaBUTENBCTBA, YKa3aHbl CTPAHbI, COOTBETCTBYIOIINE 3THM MOJENSAM, a TAaKXKe BBIJCIICHBI
HalpaBJICHUS Pa3BUTHS BIICKTPOHHOTO IIPABUTENHCTBA, NMPHHAUICKAIINE 3TUM CTPaHaM.
Tloka3anbl CXOOHBIC U pa3IMYHbIC OCO6CHHOCTI/I, TOJIOKUTECIIbHBIC U HEJOCTAOIIHUE CTOPOHBI
mpoliecca BHEIPEHHS SJEKTPOHHOTO MPaBUTENLCTBA MO CTpaHaM. B AsepOaimkaHckoi
PecnyOnuke, yznenstorieit ocoboe BHUMaHUE TPUMEHEHHIO U ()OPMHUPOBAHUIO 3JIEKTPOHHOTO
MPaBUTEIBCTBA, OBLIO yeTICHO BHUIMAHNE BAKHOCTH JIesiTelIbHOCTH 1IeHTpOB «ASAN service»
U (aKTopy NMpeaoCTaBIeHHs yCIYT U3 OJHOTO IeHTpa. B nTore Obuia oTMEYeHa BAXKHOCTh BCEX
MoJIeJIel, MOKa3aHbl MPEAJIOKEHHUS M PEKOMEH/IAI[MH HA OCHOBE IIPOBEACHHBIX HCCIIeI0BAHUN
B 000011IeHHOH (popMe, HCTIOIb30BaHNE MEXTyHapOJHOTO OIBITA M pacyeT Mep 0e30MacHOCTH
MIPU3HAHBI 11e7IeCO00Pa3HBIMU C YIETOM JalbHEHIINX MEPCIEKTUB Pa3BUTHSL.

KaroueBbie cioBa: nH(bOpMAIHS, JIEKTPOHHOE MPABUTEIHCTBO, HU(PPOBHIE TEXHOJIOTHH,
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Elektron Hokumat Modellari: Mugayisali Tahlil

Muraz Suleymanov*

Abstrakt. Todqigat isinds yeni dévlat idaraciliyi hesab olunan va idarsetmado yeni
moarhalonin baslangicini qoyan elektron hokumotin muxtalif dovlstlords totbiqi
aragdirilir va tohlil olunur. Eyni zamanda, elektron hokumat modellari geyd olunur,
mixtolif yanagma vo baxiglar gostorilorok Azorbaycanda elektron hoékumatin
miimkiin inkisaf istiqamatlorine digget yetirilir. IKT-nin inkisafi hokumatlorin yeni
dovlat idaraciliyine kegidini zoruri etmisdir vo muvafig hal hdkumet xarclarinin
optimallasdirilmasi vo somaralogdirilmasi istigamatinds xUsusi shomiyyat kasb edir.
Tadqigat isinds todqiqatgilar, dovlst qurumlart vo beynolxalq toskilatlar torafindon
iroli striilmis modellor gostorilmig, onlarin Xdsusiyyatlori vo olamatlori geyd
edilmisdir. Bu modellarin yetkinlik saviyyoalari vo marhalalari tohlil edilorok inkisaf
istigamatlori gosterilmisdir. Daha sonra tadqgigat isindo modellor hokumot strukturlari
Vo informasiya texnologiyalarinin inkisaf istigamatine uygun olaraq xidmat sahalori
lizra bes istigamatdo Umumi olaraq gostarilir. Eyni zamanda todgiqat isinds elektron
hokumatin Qoarb vo Sorq modeli geyd edilmis vo bu modellor Uzra uygun olaraq
dovlatlor gostarilmis, elaca do, hamin 6lkalora moxsus elektron hokumots dair inkisaf
istigamotlori vurgulanmsdir. Olkalor Gizra e-h6kumotin hoyata kegirilmasi prosesinin
oxsar va forgli xususiyyatlori, misbat va ¢atismayan toraflori gostorilmisdir. Elektron
hokumotin totbigine vo formalagdirilmasina xiisusi diqqot ayiran Azorbaycan
Respublikasinda “ASAN  xidmat” morkazlorinin  faaliyyatinin - shamiyyatins,
xidmatlarin bir markoazdon gostorilmasi amilina digget yetirilmisdir. Yekunda, biitiin
modellarin shamiyyati geyd olunaraq mumilosdirilmis formada aparilmis todgigata
osaslanaragq toklif va tovsiyalor gostorilmis, e-hOkumatin golacok perspektiv imkanlari
nozoro alinaraq beynoalxalq tocriibonin istifadasi, tohliikasizlik tadbirlarinin
g06zlanilmoasi magsads uygun hesab edilmisdir.

Acar sozlar: informasiya, elektron hokumot, rogomsal texnologiya, e-xidmat,
model

* Baki Dovlat Universiteti, “Siyasi institutlar va sistemlar ixtisast” iizro doktorant; Baki, Azarbaycan

E-mail: Murazsuleymanov01@gmail.com

https://orcid.org/0009-0002-2025-4289

Maqalays istinad: Sileymanov, M. [2025] Elektron Hokumst Modellori: Muqayissli Tohlil. “Metafizika” jurnali, 8(1),
s0h.127-140.

https://doi.org/10.33864/2617-751X.2025.v8.i1.127-140

Magalanin tarixgasi:

Maqals redaksiyaya daxil olmusdur: 01.11.2024
Tokrar islanmaya gondarilmisdir: 06.12.2024
Capa qabul edilmisdir: 03.03.2025

Copyright: © 2025 by AcademyGate Publishing. This article is an open access article distributed under the terms
and conditions of the CC BY-NC 4.0. For details on this license, please visit
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/.

129



mailto:Murazsuleymanov01@gmail.com
https://orcid.org/0009-0002-2025-4289
https://doi.org/10.33864/2617-751X.2025.v8.i1.127-140
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Muraz Suleymanov
E-Government Models: a Comparative Analysis

1.Giris

Elektron hokumst mduasir dovrin on innovativ vo samorali idaroetmo
yanagmalarindan biri kimi miihiim ohomiyyato malikdir. Tadqiqat isinin
moqsadi elektron hékumats dair muxtalif tasnifat vo modellari tohlil etmokls
onun shomiyyatini vo galocok perspektivlorini gostormokdir. Bu istigamotdo
muxtalif yerli vo xarici manbalordon, muxtalif dovlst sanadlorindan, eyni
zamanda, elektron resurslardan istifado edilmisdir. Todqiqat isinin yerino
yetirilmasinds empirik, analiz, tahlil, imumilosdirma Kimi muxtalif aragdirma
va dayarlondirmo metodlarindan istifado olunmusdur. Toadgigat movzusu
dovlat idaraetmasinin hoyata kecirilmasi ilo bilavasits slagsli oldugundan vo
muasir morhoaloni ohato etdiyindon miivzunun elmi yeniliyi spesifik
ohomiyyato malikdir.

Informasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi noticasinds votondaslara
gostarilon dovlet xidmatlorinin tisullart doyigsmis vo artiq e-hokumat
hoyatimizin ayrilmaz torkib hissasine ¢evrilmisdir. Votondaslarin elektron
dovlat xidmatlorindon soffaf, operativ vo somarali formada yararlana bilmalori
elektron hokumatin asas prinsiplari kimi onun inkisafina tokan veran mihim
amillordon olmusdur. Bu baximdan elektron idarsetmonin muxtalif beynslxalq
tocriibalorini vo modellorini arasdirmaq xiisusi shomiyyat kasb edir.
2.Elektron hokumat anlayisi

Informasiya comiyyati kimi tanman miiasir ddvrdo informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarinin siiratli formada yayilmasi v inkigaf etmasi
elektron hokumatin tatbigini zoruri hal kimi ortaya g¢ixarmisdir. Elektron
hokumot IKT-nin totbigi vasitesilo informasiyanin votondaslara, dovlot
qurumlarina vo biznes subyektlorino siratli vo soffaf sokilds gatdirilmasini
tomin edir. Elektron htkumot dalgalar1 artiq biitiin diinyani oshato etmokls,
oksar hokumatlar torafindon totbiq olunmaga baslamisdir. Son illards bir sira
dovlatlor torafindon rogomsal dovlstin misbat toroflori doyarlondirilmakls,
genis sokilda onun tatbiqi hayata kecirilir va bu tendesiya dovlat idaraciliyinin
blttn sahalarini ohato edir.

Son illords elektron doévlet quruculugu sahasinds bir ¢ox hoékumatlor
torafindon votondaslara gostorilon xidmatlarin keyfiyyatinin artirilmasi vo bu
istigamotdo xarclorin azaldilmas: mogsadilo kifayat godor yiuksok migdarda
sormayalor qoyulur [Yusifov, 2024. soh.71]. Burada asas mogsod batin
omoliyyatlarin elektron avadanliglar vasitasilo hoyata kegirilmasi, votondasla
hokumot arasindaki olagonin keyfiyystli formada tomin edilmasi vo
votondaslarin  giiniin istonilon vaxti dovlet Xidmatlorindon istifado edo
bilmasidir.

Hazirda Azorbaycan Respublikasinda rogomsal hokumot quruculugu
sahasinda ciddi addimlar atilir vo bu sahads beynoalxalq tacriibo arasdirilir.

130



“Metafizika” Journal
2025, vol 8, issue 1, serial 29, pp.127-140

2013-cii ilin IK T ili elan edilmasi Azorbaycanda bu sahaya gdstarilon diggetin
daha da artirilmasina va slratlondirilmosins dostok vermisdir. Azarbaycanda
vatondag morkazli hokumotin qurulmasi istigamatinds totbiqi islarin yerina
yetirilmasi ilo yanasi, bir sira qanunlarin tokmillagdirilmasi va ya yenilarinin
gobulu va bunun naticasindo e-hdkumoto dair qanunvericilik bazasinin
formalasdirilmasi hoyata kegirilmisdir.

3.Elektron hokumatin tasnifati, forqli yanagsma va modellor

Elektron hékumst gismon yeni anlayis olsa da, onunla bagli miixtalif
yanagmalar vo tosnifatlar mdvcuddur. E-hokumsto dair formalagdirilmig
tosnifat vo modellor bir-birindan farglonan hokumot strukturlarina, ragomsal
texnologiyalarin ~ yayilmasina, votondaglarin  texnoloji  bacariglarina
osaslanaraq todqiqatgilar, yerli dovlet qurumlari vo beynolxalq toskilatlar
torafindoan irali siiriilmiisdiir [Sandra, Rodrigues, 2018. soh. 98]. Bu baximdan
elektron hokumat modellarini bir negs istiqgamotds qruplasdirmaga calisacagiq.
Ilk ndévbada hokumot, holistik yanasma vo tokamiillii rogemsal idaroetma
modellari olaraq U¢ nov yetkinlik saviyyalorini mioyyan etmays imkan veran
sohna modellari osasinda asagidaki pilloli elektron hokumot modellorini
gostars bilorik:

- ANAO (Avstraliya Milli Audit Ofisi, 1999) modeli;

- Baum va Di Maio (Gartner qrupu, 2000) modeli;

- SAFAD (Isveg Inzibati inkisaf Agentliyi, 2000) modeli;

- Layne va Li (2001) modeli;

- Hiller vo Belanger (2001) modeli;

- Wescott (2001) modeli;

- Deloitte va Touche (2001) modeli;

- UKNAO (Boyuk Britaniya Milli Audit Ofisi, 2002) modeli;
- BMT (Birlogsmis Millatlor Tagkilati) modeli;

- Al (Avropa lttifagr) modeli.

Yuxarida gostorilon modellordan slave Chandler vo Emanuels (2002), Moon
(2002), Netgayeva (2002), Diinya Bank1 (2002), Accenture (2002), Santos vo
b. (2003), Siau vo Long (2004), Li vo Kvak (2012), Vrabie (2012), Waseda
(2014) va digorlari tarafindon irali siiriilmiis onlarla elmi, milli vo beynoalxalq
xarakter dasiyan modellor movcuddur [Meyerhoff, 2016. soh.120-133].

1999-cu ilda Avstraliya Milli Audit Ofisi torafindoan irali stirtilon 4 moarhalali
“ANAO” modeli qurumlarin hans1 xidmot novlorini gostora bilocayini
tosniflosdirmisdir. Bu model nasriyyat, qarsiligh slage, tohllikasiz malumat
omoliyyati vo qurumlarla garsligli molumat miibadilosi olmagqla ardicil dord
yetkinlik saviyyasini 6zlinds oks etdirir [Meyerhoff, 2016. s.121]. “SAFAD”
modeli “ANAO” modelindon ilhamlanaraq yaradilmis modeldir vo bu modelin
asas Xxdsusiyyati xidmatlarin  gosterilmasinde mohz vebsaytlara digqget
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yetirilmasi vo xidmatlorin saytlar vasitasilo yerina-yetrilmasi olmusdur.

Gartner grupu tarafindon hazirlanmis erkon e-hékumat modeli iss inteqrasiya

usulu ilo tochizat vo texnologiyanin inkisafi prosesino digget yetirorok

transformasiya noticasinds Xidmotlorin géstarilmasing asaslanmisdir.

Elektron hokumatinon on genis yayilmig vo on ¢ox istinad edilon
modellorindan biri Layne va Li torafindon togdim olunan konsepsiyadir. Bu
konsepsiya avvalki modellords aparilmis miisahidslor asasinda hazirlanmis vo
asagidaki 4 marhaladan ibarat yetkinlik saviyyslorini 6ziinds birlasdirir:

- Katalog (Bu marhals ilkin saviyys adlanir vo burada hakimiyyatlo idara
olunanlar arasinda birtorafli Unsiyyst movcuddur. Qeyd olunan morhalo
osasan statistik vo yuklona bilon hazir formalarla xarakterizo edils bilar);

- Omoliyyat (ikinci marhals artiq e-xidmatlorin gostorilmasi ilo xarakterizo
olunur va bu morholods votondaslarin hékumots ¢ixis1 asanlagdi, eyni
zamanda, informasiya tohlikosizliyino dair bas vers bilocok tohdidlara
qars1 miibarizo aparilma yollar1 aragdirilmaga baglamigdir);

- Saquli inteqrasiya (Daha ¢ox inkisaf etmis li¢lincii marholods oxsar vo ya
yerli idaroetmo sistemlorinin  bir-birino inteqrasiyasi, xidmatlorin
olgatanligi nazards tutulur);

- Ufigi integrasiya (Dérdincl, yoni sonucu marholo adlanan Uftqi
inteqgrasiya morhalasinda ictimaiyyatin muxtalif xidmotlora ¢ixis imkanlar
rahatlagdirilir, vatondaslar elektron portallar tizarindon mixtalif hokumaot
qurumlari tarafindon gostorilon xidmotlordon rahatligla istifads eds bilir va
bu xidmatlar “bir pancara” prinsipi ilo hoyata kegirilir) [Abdulmula, Yasar,
2017. soh. 88-89].

Hiller vo Belanger torafindon irali surulon modelds elektron hékumoto
induktiv yanagsma metodundan istifado edilorok molumat, qarsiligli slaga,
omoaliyyat, inteqrasiya vo istirak olmaqgla bes morholodon ibarat yetkinlik
saviyyasi izah edilir. 2001-ci ildo togdim olunan digor bir model Wescott
modelidir ki, bu konsepsiya Asiya-Sakit Okean regionunda aparilan
misahidolor osasinda hazirlanib vo altt morholodon (e-pogt sistemi,
informasiyaya c¢ixis imkani, ikitorafli olages, doyar mibadilosi, ragamsal
demokratiya vo integrasiya olunmus hokumaot) ibarstdir. Texnologiya vo
toskilati inteqrasiyaya xiisusi digqot yetiron Deloitte vo Touche tarafindan
gostarilon modelds olavs olaraq masgulluq va birgs yaradiciliq meyarlari geyd
olunmusdur. Bu model iimumilikds, malumatin nasri, qarsiligli amaliyyat,
portallar, portalin fordilogsmasi, xidmatlorin klasterlosdirilmasi vo integrasiya
olmagla alti morhalodon ibarotdir [Meyerhoff, 2016. s.121]. Deloitte
modelindan ABS, Kanada va Avstraliya kimi Olkalords istifads edilmisdir.

Birlomis Millatlor Taskilatinin (BMT) e-hokumat indeksins dair tadqgigatlari
2001-ci ildon etibaran hayata kegirilir. Bu model bes marhaladan ibaratdir:
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yaranmis movcudluq, tokmillagdirilmis moévcudluq, interaktiv moévcudlug,
omoaliyyat mévcudlugu vs inteqrasiya olunmus mévcudlug [Meyerhoff, 2016.
$.123-125]. Bu model zamanin tolabloring, informasiya texnologiyalarinin
inkisafina uygun olaraq yenilonir, eyni zamanda, BMT torafindon iki ildan bir
olaraq Olkalor Uzro elektron hokumotin inkisaf indeksino dair hesabat
hazirlanir. Avropa ittifaq1 (A) modeli iimumilikdo, BMT modelino uygunluq
toskil edir vo bu toskilat 2010-cu ildon etibaron portallar, vebsaytlar,
istifadacilorin calb edilmasi ilo baglh statistik malumatlar Gzro sorgu hoyata
kegirir.

Qeyd olunan modellorin har biri mioyyan godor oxsar vo forgli
xususiyyatlora malikdir. Bu cir forqli yanasmalar asasinda formalagmis
morholo  modellorindon  olave hokumot strukturlart  vo informasiya
texnologiyalarmin inkisaf soviyyasine uygun olaraq imumi formada elektron
hokumat modellarini asagidaki bes istiqamat Uzra gostarilmasi mimkindur:
Xidmat markazli elektron hokumat modeli;

Malumat markazli elektron hokumat modeli;
- E-hékumatin interaktiv modeli;

- E-hdkumatin inteqrasiya edilmis modeli;

- E-h6kumato dair olave xidmatlor modeli.

Burada xidmat morkazli model “bir pancors” prinsipi asasinda votondaglara
xidmatlorin tagdim edilmasini vo vatondaslarin biitiin xidmatlordon yalniz bir
morkozdon istifado edorok yararlanmasimi nozords tutur. Informasiya morkozli
model isa marhalali inkisafa asaslanarag, vatondaslara molumatlarin verilmasi
va Xidmoatdan istifados tisullarini taqdim etmoklo kifayatlonir. Qarsiligli alageani
nozords tutan interaktiv elektron htkumat modeli vatondaslardan daxil olan
sorgularin cavablandirilmasini vo votondas rayinin nazors alinmasini hoyata
kegirir. Elektron hokumatin inteqrasiya edilmis modeli daha yiiksok inkisafa
dayanarag, dovlot qurumlarinin géstardiklori xidmatlori bir-birina integrasiya
edir vo vatandasdan malumat va ya sorgu daxil olan zaman miivafiq miiraciot
uygun dovlot organma yonosldilorok cavablandirilir. Yekun olaraq, oslava
xidmatlor modeli iso yalmiz osas Xidmotlorin  toqdim olunmasi ilo
kifaystlonmir, hom do innovativ informasiya texnologiyalari vasitaSilo slave
tokmillosdirilmis xidmatlor toklif edir.
3.1.Beynoalxalq tacriibada Olkalar Uzra elektron hokumat modellari

Elektron hokumat modellori muxtalif tasnifatlara asason qruplasdirila bilar,
lakin bunlarin igarisinde Umumilagdirilmis tosnifat kimi asagidaki bolgiiniin
gostarilmasi mimkunddr:

- Qorb modeli (Anglo Amerikan va Avropa);
- Sorg modeli (Asiya).
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Elektron hokumot modellorinin arasdirilmasi gargivasindo 6lkalor Uzra
elektron hokumatin forqli inkisaf istiqgamatlorine digqgot yetirsok, garb vo sorq
modeli vo ya imumilosdirilmis model anlayislarinin sarti xarakter dasidigini
deys bilarik. Lakin bu modellarin ortag xisusiyyati natico etibarilo dovlat
xidmatlorinin  rogomsal texnologiyalar vasitosilo votondaglara elektron
formada gostarilmasindon ibaratdir. Sorq modeli dovlstlori igarisinds ilk
névbodo Conubi Koreya, Singapur, Yaponiya va Cin elektron hokumatin
inkisafina miihiim digqgat yetirarok onun inkisafinda maraqlidir. Qarb modelina
iso Amerika vo Avorpada yerloson bir sira dovlotlor aid edilir ki, onlarin
icorisinda ABS, Kanada, Boyiik Britaniya, Danimarka, Estoniya kimi 6lkalor
spesifik xususiyyatloro malikdir. 1970-ci illordon baslayaraq ABS-da
internetin todricon inkisafi molumat axminin texnologiyalarin kémayi ilo
hoyata kecirilmasina gotirib ¢ixarmisdir. 2000-ci ildo ABS-da elektron
hokumots ilk sayt [http://mww.firstgov.gov] faaliyysto baslamis vo daha sonra
e-hokumatin inkisaf etdirilmosi U¢ln kifayat godor yiiksok mabloglards
maliyys yatirimi edilmisdir. Belaliklo, e-demokratiyanin prinsiplarindon biri
kimi “agiq hokumatin” inkisafina xtisusi digqet yetirilmoys baslanmisdir.
Qorbi  Virciniya vo Oreqon kimi statlarda seckilor zamani elektron
sosvermodon istifado edilir vo bu istigamotdo tohlikasizlik tadbirlorinin
gozlonilmasi mogsadilo blokgeyn texnologiyasindan istifads edilir. Bununla
yanasi, ABS-da tohllikasizliklo baglh mosalolor aktual xarakter dasiyir vo bu
mdovzuya xdsusi diggot yetirilir.

Kanada elektron hokumati totbig edon ilk ddvlotlordon biri olmasina
baxmayaragq, BMT-nin e-hokumatin inkisaf reytingindo ilk illords yiksok
pillada qorarlassa da, son illordo bu dovlstin reytingi asagi diismiisdiir. Bu
amilin bir neca sobobi ola bilar ki, bunlardan biri do tadrican ragoamsal dovlatin
inkisafinda osasli rogabstin yaranmasidir. Kanada da elektron xidmatlorin
totbigi magsadilo foaliyyat gostoran 500-don ¢ox sayt vo portallar vasitosils,
2020-ci ildan etibaran biitin xidmatlor elektronlagdiriimigdir.

Boyuk Britaniya elektron hokumotin daha c¢ox inkisaf etdiyi 6lkolordon
biridir. Bu 6lkads “gov.uk” hokumat portali asas hesab olunur vo votondaslara
bir pancara modeli vasitasilo xidmat gosterilir. Artiq Boyiik Britaniyada 2019-
cu ildan etibaron rogemsal pasportlara kegid elan edilmis vo bu amil elektron
xidmatlorin inkisafinda miithiim kegid hesab edilmisdir. Eyni zamanda,
votondaslar “A¢iq Hokumoat Molumatlar1” platformasi vasitasilo rahat sokildos
dovlotin topladigt molumatlarla tanis ola bilarlor. Informasiya tohliikesizliyinin
gozlonilmasi Gglin  Kibertohlikasizlik tadbirlori gorilir vo moalumatlarin
qorunmast moagsadilo NCSC (National Cyber Security Centre) kimi
toskilatlarin tohliikasizlik standartlarindan istifads edilir [16].
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Avropa dovlsti olan Danimarka BMT-nin e-hokumatin inkisaf indeksinds an
yuksok gostaricilora malik olan 6lkasi hesab olunur. Danimarkada rogomsal
poct sisteminin totbigindon sonra kagizdan istifado minimuma endirilmisdir.
Kagizsiz texnologiya va rogemsal dovlot prinsipi elektron hokumatin inkisafini
yiksak marhalays catdirmigdir. Digor Avropa dovlatlorin biri hesab olunan
Estoniyada e-htkumatin inkisafina yanasma 0Oziino moxsus bir formaya
malikdir. Estoniyada toqdim olunan “E-Residency” (Ragamsal Vatondasliq)
programi diinyanin 170-don ¢ox 06lkasinds totbiq olunmagqla, Estoniyani
beynalxalg miqyasda calbedici va yiksok saviyyads tanitmisdir.

Saorg modelina daxil edilon Asiya 6lkasi olan Cin hokumati rogomsal
transformasiyani idarsetmani soffaflasdirmaq vo tokmillogdirmok tigtin 6lkanin
bltun sahalarins totbiq etmokds maraqlidir. Cin idarsetms soboko platformasi
biznes subyektlorina vo votondaslara rahat sokildo ddvlot xidmatlarindan
istifado imkan1 yaradir. Yaponiyada ise “J-Gov” onlayn platformas1 vasitosilo
Votandaslara e-xidmatlor tagdim olunur. Eyni zamanda, Cin vo Yaponiyada
agill soharlor layihasi hayata kegirilir.

Inkisaf etmis komputer texnologiyalarindan genis sokildo istifads edilon
Singapur ragamsal hokumatin ylksok soviyyads inkisaf etmis dovlstlorindon
biridir. Bu 6lkads bir xidmaot platformasindan istifads etmokls votondaglar hom
elektron sistems daxil olmagla xidmatlardon yararlana bilor, hom do sikayat,
toklif vo tovsiyalorini irali slro bilorlor. Singapurda “SingPass” ragomsal
identifikasiya sistemi vasitoesilo movcud xidmatlordon onlayn sokildo
yararlanmag, eloco do, bir nego dovlst orqganmi ilo slage qurmag va soxsi
molumatlara daxil olmaq imkani yaradir.

Conubi Koreya e-htkumat sahasinda lider dovlatlordan biridir vo BMT-nin
e-hokumatin inkisaf indeksi siralamasinda da miitomadi olaraq yiksok pillada
Qorarlasan Olkadir. Conubi Koreyada “Gov.kr” platformasi oasas hokumot
platformasi hesab olunur vo vatondaslar torafindon bu platformadan istifado
yuksok shomiyyot dasiyir. Bu 6lko satinalma prosesinin soffaflagdiriimasi
moagsadilo “KONEPS” totbigindoan istifads olunur ki, bundan istifado maliyya
resurslarinin  effektiv  sokildo idaroedilmosino sorait yartamigdir. Eyni
zamanda, Conubi Koreyada agilli hokumat va elektron sasverma sistemlarinin
totbiq olunmasi onu demokratik idarsetmo vo elektron hokumot sahasinds
qabagqcil 6lkaya gevirmisdir.
4.Elektron hokumatin Azarbaycan modeli

Azorbaycan Respublikasinda elektron demokratiyanin asas gostoricilarindon
biri kimi e-hokumatin inkisafina xiisusi diqqgat yetirilir. Azarbaycanda elektron
hékumatin yaranmasi va inkisafi 2000-ci ilin avvallarindan hayata kegirilmoya
baslamis va siiratls inkisaf etmisdir. Respublikamizda e-hokumatin tatbiginin
asas moqgsadi beynalxalq tocriiboys osaslanarag, dovlst qulluggulari vo
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vaotondaglar arasinda mosafoni azaltmaq, xidmat keyfiyystini artirmaq va
Votondaslarin xidmotlordon momnunlugunu artirmaqdir. Elektron hékumatin
totbigi istigamatindo Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti [lham Sliyevin
togobblisi osasinda 2012-ci ildo Azarbaycan modeli olan “ASAN xidmot”
moarkazlorinin yaradilmasi mithiim shamiyyat kasb etmisdir. Bu markazlor 6z
foaliyyatlorini operativlik, soffafliq vo moasuliyyat kimi vacib prinsiplar
Uzorinda hoyata kegirir ki, bu da dovlet xidmatlorinin gostorilmasinda
operativliyi tomin etmoklo yanasi, votondaslara imkan yaradir ki, bir
morkazdan istifada etmaklo buttin xidmatlordan yararlana bilsinlor.

Azorbaycan modeli “ASAN xidmot” moarkozlori BMT daxil olmagla, bir
nego beynolxalg vo milli toskilatlar torofindon toltif edilmisdir. Agentliya
foaliyyat gostordiyi on iki ilo yaxin miiddotdo Umumi miraciot say1r 80
milyondan ¢ox, eyni zamanda, 9 milyondan ¢ox votondas miiraciati geyda
alinmigdir. ©On ¢ox miiraciat olunan xidmatlor soxsiyyat vasigesi, arayislarin
verilmasi va notariat faaliyysti ilo bagli olmusdur. 2023-cu ildo markazlars orta
glnlik muraciat say1 35000-don ¢ox olmusdur [14].

E-hokumatin inkisafi dovlot-0zal torofdaslhigina da shomiyyatli tosir gostorir.
Beloki, hom 0lkads sahibkarligin inkisafi, ham do ddvlot bidcasinin
xorclorinin  optimallasdirilmast moqsadilo IKT-nin koémoyindon istifada
olunur. Hékumot 6zal biznes subyektlori tictin forgli dastok programlari elan
edir, onlar Gglin milayyan vergi imtiyazlari, kredit programlari kimi todbirlor
gorlr. Burada osas mogsoad Kigik vo orta sahibkarligin inkisafina dostok
olmaqdir. Elektron hokumsatin osas istigamatlorindon biri kimi hékumatdon
bizneso (G2B) istiqamoti Uzro xUsusi dévlst todbirlori vo layiholori hoyata
kegirilir. Dovlot-06zol omokdasliginin elektronlagdirilmasi eyni zamanda
soffafligi vo xXidmat keyfiyyatini artirir. Respublikada dovlet-0zal torofdashigi
haqqinda gqanunun gobul edilmasi miivafig sahods 6zsl sektorun inkisafina vo
ganunvericiliyin tokmillosdirilmasina imkan yaratmisdir [2].

Azorbaycan Respublikasinda 2023-ci il 14 iyul tarixindo "Dovlot
satinalmalar1 haqqinda" yeni qanunun gobul edilmosi sahibkarlar tg¢un yeni
morhalonin baslangict vo satinalma prosesinin daha da soffaflagdirilmasina
yOnalmisdir. Qanunun gobul edilmasinds asas magsad dovlat satinalmalarinin
soffaf sokildo togkil edilmasi va sirkatlorarasi, elaca da, d6vlat qurumu ils 6zal
mUassiso arasinda hor hansi bag vera bilocok sdvdslogmanin qarsisini almag,
eyni zamanda, satinalmanin ragabotli formada toskil edilmasi yolu ilo dovlat
bldcasinin  xarclorina gonast etmok, mdvcud xorclori optimallagdirmaq
olmusdur. Yeni ganunda sévdalogmo edon vo ya muqavils baglandigdan sonra
tochizatdan boyun gagiran miiassisalora dair “pis oyungu-etibarsiz tochizatci”
amili totbig olunur ki, belo miossisalorin satinalmalarda istirakina
mohdudiyyat goyulur. Homginin bu istigamatds gqanunlarin sartlogdirilmasi do
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nozords tutulmusdur. Belalikla, soffaf vo rogabotli formada elektron dovlot
satinalmalarinin toskil edilmasi, dovlot blidcasina gonast, bitiin tochizatgilar
ticiin demokratik miihitin yaradilmasi asas prioritet hesab olunur [Stileymanov,
2024. soh.154].

Bir ¢ox dovlotlor kimi, Azorbaycan Respublikasinda da vahid elektron
hokumot portalindan istifado edilir ki, “e-gov.az” portali Azarbaycanin
elektron hokumat portali hesab olunur. Portalin asas funksiyasi biitiin dovlot
xidmatlarinin bir platforma tGzarindan “bir pancara” prinsipi asasinda faaliyyat
gOstarmasidir. Vahid elektron hokumat portalindan har kas istifads eds bilor
Vo elektron portala giris etmoklo bitiin xidmatlordan istifads eds bilorlor. E-
gov portalinda xidmatlor hokumatdon vatondasa (G2C), hokumatdan bizness
(G2B), hokumotdan hékumats (G2G) olmagla 3 istigamatds hoayata kegirilir.
Elektron hokumat portali 6z faaliyyatini sistemlilik, modullug, tahlikasizlik,
sorbastlik, soffafliq kimi prinsiplar Gzarinds yerins yetirir [15].

E-xidmatlorin hayata kegirilmasi, votondaglara xidmatlorin toqdim edilmasi
Uciin e-gov portali ilo yanasi bir sira digor elektron portallardan va mobil
totbiglordon ds istifads olunur. Bu ciir elektron portallara asagida gostorilmis
portallarin adlarint geyd etmok mumkundur:

- Vergi 6dayicilari G¢lin (taxes.gov.az);

- Votondaslarin sosial miidafiosi portali (sosial.gov.az);
- Migrasiya xidmati portali (migration.gov.az);

- Elektron mahkomo (e-court.gov.az) va s.

Qeyd olunan portallardan slava sahiyys xidmatlori, statistik malumatlar,
icbari sigortaya dair miixtolif elektron portallarin da fasliyyatini geyd etmok
mumkindir. E-xidmotlorin hayata kegirilmasindo portallarin foaliyysti ilo
yanasi, mobil totbiglords mihim ohomiyyato malikdir ki, onlara asagidaki
mobil totbiglori gostors bilarik:

- “MyGov” mobil totbiqi;
“ASAN Pay” totbiqi;
“E-polis” mobil totbiqi;
“Mobil notariat” totbiqgi va s.

Elektron portallarla yanasi, bir sira mobil totbiglorin do foaliyyat
goOstormasinds asas magsad vatondaslarin elektron xidmatlordon daha rahat
sokilda istifads etmasi vo bu Xidmotlordon yararlanmasidir.

Elektron dovlot xidmotlorindon istifado vo molumatlarin oldo edilmasi
zaman bir sira tohliikasizlik tadbirlorinin hoyata kecirilmasi spesifik xarakter
dasiyir vo bu zaman elektron imzadan istifado edilir. Son zamanlarda
ictimaiyyat torafindon elektron imzadan genis istifads olunur. Bununla yanast,
elektron imzadan istifado zamani tohllkasizlik todbirlorino riayat edilmasi
vacibdir. Bir ¢ox 6lkalards, eloca da, Azarbaycanda guclondirilmis e-imzadan
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istifado olunur. Votondaglarin, dovlst qurumlarinin, biznes subyetlarinin
elektron imzadan istifado qaydalarin1 gézlomoklori, tohlikasizlik tadbirlorini
g6zlomokloari vacib shomiyyat dasiyir. Bii ciir tohllikasizlik tadbirlarinin hoyata
kecirilmasi, molumatlarin doyisdirilmasi Vo ya ogurlanmasi kimi ehtimallar e-
hékumatin an hassas torafi hesab olundugu iigiin bu istigamatds dovlstlorin
mitomadi olaraq tadbirlar gérmasi xtsusi shamiyyat kasb edir.

5.Natica

Elektron hokumat modellarini forgli istigamotlordo tohlil etdikds va
aragdirdiqda elektron hokumatin shate dairasinin na godar genis, giiniimiizds
aktual oldugu bir daha aydin olur. Ragamsal idaraetma forgli 6lkalords forgli
xususiyyatlora malik olsa da, onlar eyni istigamato, yani vatondaslara oprativ
vo  soffaf  xidmotlorin  gOstorilmasine  yOnolmisdir.  Azorbaycan
Respublikasinda e-hokumatin  formalasdirilmast  beynalxalq tocriiboys
osaslanir, eyni zamanda, e-hokumatin inkisafi moqsadilo yerli tocriibs vo
layihalordon do istifado olunur. Bunlarin igorisinds  “ASAN  xidmat”
morkazlorinin foaliyyatini vo onun bir sira toskilatlar, dovlatlor torafindon
yuksok giymatlondirilmasini gostara bilarik.

Eyni zamanda aparilan todgiqgatlar gostorir Ki, votondaslara e-xidmaotlorin
gOstarilmasinds dovlatlor vahid platformadan (Azorbaycanda e-gov portali)
istifado edir vo bu amil vatondaslar torofindon ylksok giymatlondirilir.
Elektron hokumoat modellori asason yaranma tarixino goro bir-birindan
farglonir vo sonra yaranan modellar avvalkilora nishotdo daha ¢ox yetkinlik
soviyyesino malik olmusdur. Umumilikdo, elektron hokumat modellarinin
tohlilindon ¢ixarilan noticoys osaslanaraq, e-hokumatin inkisafi mogsadilo
dovlatlorin blokgeyn texnologiyasindan istifadasi, bulud texnologiyasinin
usttnliklorindon yararlanmasi, digor mumkin tohlikasizlik todbirlorinin
gordlmasi, hor bir modelin Gstin torafinin giymotlondirilmasi vo vyerli
tocriibays uygunlasdirilmasi mogsads uygun hesab olunur.
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