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Abstract. Emotional intelligence; helps individuals to know themselves,
achieve their goals, be aware of their emotions, enjoy life, motivate, empathize,
think constructively, manage their relationships with other individuals, and
make healthy and conscious decisions. In the work of law enforcement
officers, emotional intelligence emerges as a type of intelligence that manifests
itself in problem solving and interpersonal relationships. Stable cognitive
logical intelligence levels of employees during service activities, that is, high
"IQ" levels are not enough to say that those individuals will be successful, their
intelligence levels covering personal, emotional, social and life-related
dimensions prove themselves in a number of cases. In this article, the factor of
emotional intelligence of police officers was analyzed, literature samples on
this topic were examined, as well as the "Emotional intelligence evaluation
test" authored by D. Goleman and the sample for measuring stress indicators
("Percieved stress scale™) were translated and tested. The test results were
calculated using the SPSS program and compared based on sociodemographic
factors. Research participants were determined by random sampling among
those who applied for examination and treatment at the hospital named after
A. Heydarov, Ministry of Internal Affairs. Based on the theoretical and
research materials of the article, appropriate recommendations were made to
the employees working in this service, as well as to the researchers.
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Icuxosioruyeckuii AHau3 IMounoHaabHOro Mure/uiekra y CoTpyaHUKOB
[paBooxpanutenbHbix Opranos (Ha [Ipumepe Corpynuukos Ioaumun)

laxpu3ax UmanoBa*

AdcTrpakT. Korga Mbl cMOTpUM Ha HCCIIEIOBAHUS 3MOLNOHAIBHOTO HHTEIIEKTA, KOTOPBIE
OTHOCATCSI K COLMAJIBHOMY H3MEPEHHUIO MHTEIIEKTa JIOACH, SMOLHOHAIBHBIA HHTEIIEKT;
IIOMOTaeT JIIOASM II03HAaBaTh ceOsl, AOCTUraTh CBOMX II€JIed, OCO3HaBaTh CBOM 3MOLUH,
HACIIAXKJIaTbCAd KM3HBIO, MOTUBUPOBATh, CONEPEKHBATh, MBICIUTh KOHCTPYKTHBHO,
YIPaBIATh CBOMMH OTHOIIEHUSAMHY C IPYTHMU JTIOJABMU U IPUHUMATH 3I0POBBIE U OCO3HAHHBIE
pemeHus. B pabGore COTpyIHHMKOB IIPaBOOXPAaHHUTENBHBIX OPraHOB 3MOIMOHAIBHBIA
MHTEJJIEKT HPOSIBISAETCS KaK THIT HHTEJIEKTa, KOTOPBIN IPOSIBISETCS B PELICHUH MPOOIeM U
MEXJIMYHOCTHBIX OTHOIIEHUsIX. CTaOMIIBbHBIN YPOBEHb KOTHUTHBHO-JIOTMYECKOTO HHTEJIICKTa
COTPYIHHUKOB BO BpEMs CIIy)KCOHOH NEATCIBHOCTH, TO €CTh BBICOKHH YpoBeHb «IQ»,
HEJIOCTaTOYEH JJIsl TOTO, YTOObI TOBOPHTH O TOM, YTO O3TH JIIOAW OyOyT YCHELIHBIMH, WX
YPOBEHb MHTEIUIEKTa, OXBAaTBhIBAIOIIUN JIMYHOCTHBIC, SMOLMOHAJIBHBIC, COLMAIBHBIE U
JKM3HEHHBIC ACIIEKThI, MPOSBISIET ceds B psijie CiydaeB. ciydaeB. B nmaHHOW craThe ObUI
MIPOAHATU3UPOBAaH  (HAKTOp SMOLMOHAIBHOTO HMHTEIUIEKTa COTPYJHHKOB  IOJHIUH,
paccMOTpeHbl 00pas3lbl JIUTEpaTypbl IO JaHHOM Teme, a Takke «TecT OLEHKH
SMOIMOHAIFHOTO MHTEJJIEKTa» 3a aBTopcTBoM Jl. 'oynmana m oOpasern st n3MepeHHs
nokazateneir crpecca («lllkama BocmpuHHMMaeMOro crpecca») OBUIM IEpEBENCHBI U
IIPOTECTUPOBAHBI. Pe3ylabTaThl TECTHPOBAaHUS PACCUUTHIBAIHCH C MOMOILBIO MPOrpaMMBbI
SPSS u cpaBHHMBanuCh C y4e€TOM COLMANbHO-AeMOrpaduueckux (akTopoB. YYacTHUKH
HCCIIeIOBaHMS OBIIH ONpEAETICHb METOIOM CIy4alHOW BBHIOOPKH Cpeau OOpaTHBIIUXCS Ha
oOcnetoBanue u JieueHue B OonbHuIly uMeHH A.I'eiinaposa MB/I. Ha ocHoBe TeopeTnyeckux
U UCCIECJOBATEIbCKUX MATEpUAIIOB CTaTbM JaHbl COOTBETCTBYIOIIME PEKOMEHIALUU
COTPYIHMKAM, pabOTAIONINM B JAHHOM CITyk0e, a Tak)Ke HAyYHBIM COTPYIHHKAM.

KiroueBble c10Ba: COTPYTHHKH IOJMIUH, 3KCTPEMaJbHbIE CHTYalllH, ICHUXHYECKOE
3/I0POBBE, TPYAHOCTH CITy>KOBI, 3MOIIMOHAIIBHBIA HHTEIUICKT, CTPECCOBBIN (PakTop
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Hiqug Miihafize Orqam iscilorinds Emosional intellektin Psixoloji Tahlili (Polis
omakdaslar: Niimunasinds)
Sohrizad imanova*

Abstrakt. Fordlorin zokasinin sosial 6l¢tisiinii ifado edon emosional zoka ilo
bagli aragdirmalara baxdigimizda emosional zoka; fordlorin 6ziinii tanimasina,
mogsadlorina ¢atmasina, duygularindan xobordar olmasma, hoyatdan hozz
almasina, motivasiyasina, empatiyasina, konstruktiv diisiinmasina, digar fordlarlo
munasibatlorini idara etmasina, saglam va siiurlu gararlar gobul etmasina kdmak
edir. Huqug mihafizo orqan1 isgilorinin foaliyystindo emosional zoka
problemlarin hallinds va elaca da goxsiyyatlorarasi miinasibatlords tozahUr edon
bir zoka novii olaraq ortaya ¢ixir. Xidmati foaliyyst zamani amokdaslarin sabit
kognitiv. montigi intellekt saviyyalori, yani yiksok “IQ” saviyysalori hamin
soxslarin ugurlu olacagimi sdylomok Ugtin kifayst deyil, onlarin soxsi, emosional,
sosial vo hoyatla alagali 6lculori shato edon intellekt saviyyalori bir sira hallarda
6zUn0 stbut edir. Bu mogalads polis amokdaslarinin emosional intellekt amili
tohlil edilmis, bu movzuya dair odobiyyat nlimunalori arasdirilmis, eloca do
D.Golemanin miiallifi oldugu “Emosional intellektin giymatlondirilmasi testi” vo
stress gostaricilarinin dl¢tlmasi Gglin nimuna (“Percieved stress scale”) tarciimo
edilorok smaqdan kegirilmigdir. Test naticolori SPSS proqrami vasitosi ilo
hesablanmis vo sosiodemoqrafik faktorlar osasinda miiqayisali tohlil edilmisdir.
Todgiqat istirakgilar1 Daxili Islor Nazirliyi A.Heydorov adina hospitalda miiayino
vo mialica UGglin muraciot edon soxslor arasinda tosadifi se¢ma ilo miayyon
edilmigdir. Moagalonin nozari vo todqiqat materiallari asasinda bu xidmotds ¢aligan
omokdaslara, eloca do todqiqatgilara miivafiq tovsiyalor hazirlanmigdir.

Acar sozlar: polis amakdaslari, ekstremal situasiyalar, psixi saglamliq, xidmati
catinliklor, emosional intellekt, stress amili
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1.Giris

Emosional intellekt duygular1 tonzimloyon bir sistemdir vo fordin 6z
duygularini, sonra ise diger insanin emosiyalarini dork etmasidir. Emosiya vo
hisslorimiz hoyat haqqinda bir ¢ox molumatlarin monboyidir vo emosiyalarin
torkibindoki ifadolori tohlil etmok bacarigi fordo enerji verir, fordlori
aktivlosdirir vo forddo motivasiya yaradir. Duygularin davranisa tasir etdiyini
bilmok vo saglam davranisda olmagq ti¢iin duygulardan istifado etmok miihiim
bacariqdir [Giilliice, soh.8].Bir insanin miisbat vo monfi davranislar arasindaki
forqin forqine vararaq hom 6zii, hom ds digoer fordlo quracag: {insiyyat ti¢iin
ifadolorini miisbat bir sokildo togkil edorak qarsiligli alageds olmasi emosional
zokanin gostaricisidir. Bu gostarici ilo 6z emosiyalarindan vo basqalarinin
emosional voziyyatlorindon xabardar olan fardlor iinsiyyot prosesindo 6z
duygularini vo bu duygulari oks etdiron ifadslori lazimi yerlords istifado edorok
daha effektiv iinsiyyat quracaglar. Bu voziyyat "IQ" va "EQ" anlayislarinin bir-
birina zidd olmadigini, aksina bir-biri ilo dinamik qarsiliglt slagads oldugunu
gostorir. Bu kontekstds diisiinmo, osaslandirma, qorar verma, qavrayis,
problem hall etma vo diisiinmo kimi idrak proseslarinin effektivliyi emosional
qabiliyyastlorin mévcudlugundan asilidir. Bu o demokdir ki, onlarin 1Q-lar
eyni dorocodo yilksokdir. Emosional zokanin olmamasi fordlorin goxsi
hayatindan i hoyatina, comiyyatlo miinasibatlorinden 6z saglamliqlarina qador
bir ¢ox sahadoa pis naticalara sabab ola bilar [Tugrul; soh.12-14]. Emosiyalar
otraf alomi dork etmok, diisiinco vo davranislarimizi monalandirmada miithiim
rola malikdir. Emosiyalar hagqinda miixtalif todgiqatlar aparilmasina, onlarin
Oyranilmasina xususi 6nem verilmasino baxmayaragq emosional intellekt XX
osrin sonlarindan etibaran xiisusi bir anlayis kimi 0yronilmoys baslanilmigdr.
1920-ci ildo Thordike tarsfindon intellektin mexaniki, mucarrod vo sosial
olmagla 3 formasi miioyyanlosdirilmisdir. Emosional intellektin Thordikenin
sosial intellekt olaraq adlandirdig: intellekt formasina ¢ox banzor oldugunu
deyo bilorik. Bu iso emosional intellektin forgli adlarla daha 6ncodon
Oyronilmays baslanildigimi gostorir. 1983-cu ildo Gardnerin irali slrduy
“Coxtarafli intellekt” nozariyyasindo emosional intellekt terminini igslotmasado
onun geyd etdiyi soxsiyysto yoOnalik (intrapersonel) vo soxsiyyotlorarasi
(interpersonel) intellekt emosional intellektin tomoli rolunu oynayir.
Soxsiyyato yonalik intellekt fordin 6z hisslorini, soxsiyyatlorarasi intellekt iso
digar insanlarin hiss va niyyatlorini anlama va qavrama bacarigidir [Erdogdu;
soh.62-64].

Emosional intellekt termini elmo ilk dofo Salovey vo Mayer (1990)
torafindon gotirilmisdir. Emosional intellektin 3 hissadon ibarat oldugunu geyd
edirdilor.

1. Fordin 6zunilin vo basqalarmin hisslorini doyarlondirmasi

212



“Metafizika” Journal
2025, vol 8, issue 2, serial 30, pp.209-221

2. Emosiyalarin mlsyyoanlosdirilmasi
3. Emosiyalarin problemlarin hall edilmasinds istifado edilmasi (cevik
planlama, yaradici diisiinma, motivasiya).

Goleman 1996-ci ilds “Emosional intellekt” kitabinda intellektin 2 formasi
oldugunu geyd etmisdir [Goleman; sah.34]: Rasional intellekt vo Emosinal
intellekt.

Bir birindon tamamilo forgli olan bu intellekt formalart hayat torzimizin
formalagsmasi vo davranisimizin miisyyanlosdirilmasinds garsiligh slageds
istirak edirlor. Rasional intellekt diisiincoys osaslanir va siiurludur, emosional
intellekt iso spontan, gucli vo bazon montigsiz gavrama va dayarlondirmo
torzidir.

Mayer vo Salovey 1997-ci ildo emosional intellekt hagqinda nazariyyalaring
miayyan doyisiklik vo olavalor etmiglor. Emosional intellekt hisslori dark
etmok, onlar diisiincays yardimei olacaq sakilda yénlandirmokdir. Emosional
savadliliq hisslari emosional va rasional inkisaf etmayi dostokloyacak sokilda
formalagdirmaqdir. Mayer, Salovey va Carusonun emosional intellekt modeli
4 hissodon ibaratdir [Yelkikalan;soh.39-40].

1. Emosional dork etmok vo adlandirma

2. Disiinconin emosional olaraq ylngullosdirilmasi
3. Emosional anlayis vo mithakimo

4. Emosional idars etmo

Ekman (1992), Epstein vo Brodsky (1993) vo Goleman (1996) fikirlorine
asason emosional intellektin xUsusiyyatlori hagqinda asagidaki naticalora
golmok olar.

1. Emosional vaziyystlordo emosional intellekt rasional intellektdon daha
cald islok vaziyyata galir vo ne etdiyini diistinmoadon harokoats kecir. Emosional
intellekt tohlikays qarsi qoruyucu funksiya dasiyir. Ekstremal vo ani
vaziyyatlordsa necs edok, no edok diisiinmadon bizi horokoto kegirir. Masalon
balkondan diismak Uzrs olan usagim xilas edon ana Kimi. Emosiyaya sobab
olan hadisa ilo emosiyalarin yaranmasi arasindaki zaman g¢ox suratlidir. Bu
Sobabdon qavranilan1 diisiinerok gorar vermoays zaman olmur. Bazon bu
suratlilik gavramada doqigliyi itirir. Misal Ucin gec goaldiyi Gglin eva
pancaradan gizlin daxil olmaga ¢alisan qizini ogru zann edib 6ldlron ata kimi.

2. Emosional intellektin mantiqi assosiativdir. Bir hagigati va ya onun hor
hansi bir anmi xatirlatan mogamlar1 hogigotin butuni kimi gobul edir.
Emosional intellekto goro osas bir seyin neco gorinduyld ve necs
qavranildigidir. Onun bizo nayi xatirlatmasi no olmasindan 6nomlidir. Bir
hadisanin har hans1 xiisusiyyati kegcmisdoki emosional bir hadisanin xatirasinoe
uygunluq gostarirsa, emosional intellekt kegmis hadisa ilo bagli hisslorlo yeni
hadisays reaksiya verir.
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3. Emosional intellekt usaq kimidir. Vo bu xususiyyati emosiyalar artdigca
artir.

4. Emosional intellekt situativdir. Homin anda dominant olan hansi
hisslardirss onun ssasinda yaranir [Goleman; sah.34-36].

Emosional intellektin inkisaf etmasinds yas, ailo va cinsiyyat osas faktorlar
kimi geyd edilir. Emosional intellekt korpslikdon etibaron inkisaf etmoyo
baglayir. Bu inkisaf dovrinds ailonin usaga qarsi tutumu, torbiys tsulu vo
valideynlorin 6zlori arasindaki miinasibat va hisslorini ifads torzlori asas rol
oynayir. Usaqlara hisslarini ifads torzi boyuklar tarafindon 6trilir [Goleman
1996]. Virginiya Satir torafindon (1994) “People making” adli kitabinda ailalor
insan istehsal edon fabriko bonzadilmigdir. Alinan natico ailodoki boytklarin
emosional cahoatdon na doraco doastokloyici olmaglarindan asilidir. Yaxin
olagalorda 6zUmiizii neco gOracoyimizi, bagqalarinin bizim hisslorimizo neca
reaksiya veracayini, yasadigimiz hisslori neca doyarlondira bilocayimizi, neco
ifado edocayimizi 6yronirik. Bazi valideynlor yiksok bacarigli miallimlorkan
bozilori ¢ox yetorsiz olurlar. Emosional intellekt soxsiyyatlorarasi
minasibatlorde xisusilo partnyor vo pesokar munasibatlords muhim rol
oynayir. Emosional intellektin yetorinco formalagsmamasi insanlararasi
minasibatlordo  xlsusilo gadin  kisi miinasibatlorinds  problemlarin
yasanmasina sabab olur [Tugrul, soh.13].

Emosional 6yronmo muddstine bagl olaraq qadinlarda vo kisilords forqli
bacariglar formalagir. Qadinlar sozlii, s6zsliz emosional signallar1 oxumada,
hisslori ifado etmokdo vo g0Ostormokds ustalasarkon, kisilor incimok,
glinahkarliq, qorxu va aci ilo bagl hisslorini minimuma endirmoakds bacariq
sahibidirlor. Qarsiliqli miinasibatlords bu forgliliyi nazoro almamag yaranan
problemlarin osasini togkil edir. Emosional intellekt pesokar minasibatlorin
diizgiin qurulmasinda miithiim rol oynayir. Empatiya bacariqlar1 yiiksok olan
insanlar bu minasibatlori daha diizgiin qura vo idaro eds bilirlor. Muolliflor
torafindon empatiya ilo sosiallasma, sosial hassasliq va comiyyato adaptasiya
arasinda diiz, aqressiv davraniglar arasinda tors mutonasib olage oldugu
gOstorilmisdir [Nikolau, soh.327]. Siibhasiz emosional intellektin yetarinca
inkisaf etmamasi yalniz bu miinasibatlords deyil, hoyatin miixtalif toroflorinds
gatinliklor yagamagimiza vo bir sira psixoloji problemlara sobab olur.
2.Metodlar

Todgigat 2024-cii ildo Daxili Islor Nazirliyinin A.Heydorov adina Horbi
hospitalinda mualico alan polis amokdaslari ilo fordi sokildo aparilmisdir.
Tosadlfi secma ilo 20 nafor polis isgisi ilo aparilan sorgularda ilk névbada
todgiqata dair informasiya verilmis, onlara sorgulari cavablandirmaqda
koniilliik, informasiyalarin konfidensial olmasi mogamlarina dair molumat
verilmigdir. Todgigatda ilk ndvbods sosidemografik malumatlart oks etdiron
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anket suallar1 toqdim edilmigdir. Suallarda istirak¢inin cins, yas, tahsil, ails,
maddi galir saviyyasi, is yeri, is saatlari, is stajina dair magamlar 6z oksini
tapirdi.

Emosional intellektin 6l¢lilmasi ii¢iin D.Golemanin “Emosional intellektin
Olcllmoasi testi” tatbiq edilmisdir. Test a) 6ziinii dork etma; b)emosiyalari idare
etmo; ¢) dzlnlmotivasiya etmo; d) empatiya; e) sosial bacariglar1 oks etdiron
50 boanddoan ibarat olub soxsin 6zl torafindon 1,3,5 cavablandirma meyarlari
ilo giymatlondirilir. Toplanmis molumatlar SPSS (27-ci versiya) programina
yi1gilmis vo migayisali tohlil aparilmigdir.

Omokdaslarin stress soviyyasini 6l¢mak ti¢iin “Qazanilan stress skalasi”ndan
istifado edilmisdir. Percieved stress scale (PSS) stress qavrayisini 6lgmak Gglin
on ¢ox istifado edilon psixoloji alotdir. Bu, insanin hoyatindaki vaziyyatlorin
na daracada stresli kimi giymatlondirilmasinin élgtsudur.
3.Naticalarin islanmasi

flk novbads istirakcilarin sosiodemoqrafik molumatlarr deskriptiv tohlil
edilmisdir. Onlarin yas1 27-48 arasi doyismis, orta gostorici 36,5+5,9 toskil
edirdi (min.27; maks.48). Istirak¢ilarm tohsil saviyyesi orta vo orta-ixtisas
saviyyasi ali tohsillo migayisads tstinlik taskil edir. Bels ki, orta tohsili 45%;
orta-ixtisas tohsilli 20%; ali tahsilli 35% idi.

Ailo vaziyyati Uzrs tohlil etdikdo asason ailoli soxslor Ustlnlik toskil edirdir
(75% evli, 25% subay). Istirak¢ilarmn ailo torkibi 6 noforo godor doyisirdi,
asasan isa 3-4 noforlik ailalor geydos alinmisdir. Maddi vaziyyat, galir saviyyasi
Uzra migayiso etdikds iso orta galir saviyyasi 75% Ustlinlik toskil etmisdir,
20% istirake1 iso 0z vaziyyatini yuksak giymatlondirmisdir.

Sosiodemografik amillor sirasinda polis is¢ilorinin is saatlari, is staji vo
qullug etdiklori xidmati sahalori farglondirilmisdir. Soxslorin 6 nfori Muhafizo
polisindo, 2 nofor gevik polis xidmatinds 12 nafar iso forgli mévgelords (saha
polisi, omaliyyatg1, inspektor vo s.) ¢aligdigi tigiin onlar digor kateqoriyalara
aid edilmislor. Istirakg¢ilarin is stajin1 vo saatlar1 oks etdiron naticalor asagidaki
tosvirds geyd edilir:

Sakil 1. Omakdaglarin is saatlart va is stajlart
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Tosvirds oks olundugu kimi omokdaglar 12 vo 24 saatliq is saatlar ilo
foaliyyot gostorir. Psixi saglamliq problemlari, stress, yorgunluq, nevroloji
problemlor sababli hospitala miracist etmis bu soxslordon 5 iladok qullug
muddati olan omokdas qeyds alinmamigdir. Osasan 10 ildon ¢ox xidmot edon
soxslarin psixi saglamlginda miiayyan problemlar izlonmays baslamisdir.

Daha sonra istirak¢ilarin Eosional intellektin 6l¢tilmasi test naticalari tohlil
edilmisdir. 5 asas b6lma Uzra naticalorin paylanmasi asagidaki codvalds 0z
oksini tapib. Cadvalo nazor yetirdikdo aydin olur ki, 6zinudarketmo bélmoasi
Uzro 38,45+6,4; emosiyalari idaro etmo 32,05+7,09; 6zinlmotivo etmo
37,3+7,2; empatiya bacariqlar1 38,5+7,9; sosial bacariglar iso 36,85+9,7 olaraq
dayarlondirilir. Homginin gostoricilor asagi, orta vo yuxari hodd Uzro
giymatlondirildikda har bir bdlma (zro yiksok vo orta gostoricilor geyd
edilmisdir. yalniz emosiyalari idara etma izro asag1 gostarici izlonilir.

Sakil 2. Emosional intellekt naticalorinin paylanmasi

sosial bacariqglar

empatiya
m yiiksak
6zunld motivasiya etma
M orta
emosiyalari idara etma M asagl
ozlintidarketma
T T
0 5 10 15
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Homginin Emosional intellekt testinin naticalori arasinda korrelyasiya amili
oOl¢iilmiis vo bandlor arasinda statistik shamiyyatli mushat korrelyasiya askar
edilmigdir. bu bir daha naticalorin 6ziinii dogrultdugunu vo gostaricilarin bir-
biri ilo olagadar oldugunu qgeyd etmoays imkan verir (p<0,005; p<0,001).
Noaticolor asagidaki codvalda verilib:

El-
El- El- |ozunumo El-sosial
emosiyalari [ozunude| tivasiya El- [bacarigla
idare etme | rketme | etme |empatiya r
El-emosiyalari Pearson 1| 519% 483 378 55 4%
idare etme Correlation ' ' ' '
Sig. (2-tailed) ,019 ,031 ,100 ,011
N 20 20 20 20 20]
El- Pearson 519* 1| 674%% 696%* 693%*
ozunuderketme Correlation ! ! ' !
Sig. (2-tailed) ,019 ,001 ,001 ,001
N 20 20 20 20 20]
El- Pearson 483*%| 74+ 1| ,759%* 653*
ozunumotivasi Correlation ! ' ' !
ya etme Sig. (2-tailed) 031 001 ,000 ,002
N 20 20 20 20 20]
El-empatiya Pearson_ 378| 696**  75g%* 1| 93**
Correlation ! ' ! '
Sig. (2-tailed) ,100 ,001 ,000 ,001
N 20 20 20 20 20]
El-sosial Pearson 554% 693**|  653%% GO3* 1
bacariglar Correlation ’ ’ ’ ;
Sig. (2-tailed) ,011 ,001 ,002 ,001
N 20 20 20 20 20]
*, p<0.05.
**, p<0.01.

Cadval 1. Emosional intellekt gostricilari arasi korrelyasiya

Xidmat foaliyyat zamani polis omokdaslarinin garsilasdiglar1 stressli
vaziyyatlor onlarin psixi saglamliginda 0z tesirini gostorir. Homin stress
hallarinin goxs tarafindon necs gobul edildiyi 6l¢iilmiis vo naticalarin tohlili
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zamani stress gostaricilori 2 -36 bal aras1 doyismis, orta gostarici 16,9+9,6
toskil edirdi, bu iso stressin asagi vo orta haddinin Gstinlik toskil etdiyini
gostorir. Homginin asagi, orta vo Yiksok hadd lzra paylanmalara baxdiqda
asagl vo orta gostorici Umumilikdo 80% toskil edirdi, lakin 20% omokdas
stressin yuxari haddindon aziyyst ¢okdiyini qeyd etmisdir.

Toplanmis naticalorin  deskriptiv analizindon sonra sosiodemografik
gostoricilor Gizro noticolorin paylanmasi miigayisoli tohlil edilmisdir. Ilk
novbads amoakdaslarin yas amili tizro gostaricilor migayiss edilmisdir.

Omokdaglari 35 yasdan yuxari vo asagi iki nisbi qrupa boldiikds yast 35-dan
az olan omokdaslarin emosional intellekt gdstaricilori (izro emosiyalar1 idara
etmok bacariglar1 32,5+5,6; 35 yasdan yuxari olanlarda iso nisboton az
31,7+7,9 alinmusdir (F=0,7; p=0,38; t=-0,2, df=18). Oziiniidorketmo amili tizro
do gruplararast nisbi forq miisahido edilmisdir, belo ki, 35 yasdan asagi
soxslords 39,71+5,4; 35 yasdan yuxarilarda isa 37,7+7,03 alinmisdir. Empatiya
amili Gzra da nisbi forg geydo alinirdi, 35 yasdan asagilarda 39,8+5,3; 35
yasdan yuxari soxslorde ise 37,7+£9,2 (F=4,9; p=0,03; t=-0,5, df=18).
Oziiniimotivasiya etmak vo sosial bacariqlar bolmalorinda iso 35 yasdan yuxari
omokdaslarin naticalari nisbaton Ustiinlik toskil edirdir. Oziiniimotivasiya iizra
35 yasdan yuxarilarda 37,8+6,7; sosial bacariqlar iso 37,69+10; digar qrupda
159 36,2+8,5 vo 35,249,7 alinmigdir (F=0,001; p=0,98; t=0,51, df=18).

Artan yas amili ilo emosional intellekt gostoricilori arasi korrelyasiya tohlil
edilmis vo muayyon edilmisdir ki, emosional 6ziiniidork, emosiyalarin idare
edilmoasi vo empatiya ilo yas amili arasinda monfi korrelyasiya olagasi (r=-
0,23; r=-0,12; r=-0,16; p>0,05); sosial bacariglar vo 6zliniimotivasiya ¢in
iso miisbat korrelyasiya vardir (r=0,043; r=0,021). Lakin p amilinin 0,05-dan
ylksok olmasi alinan naticalorin yalniz bu qrup iizro dogru oldugunu, genis
kutlo Gglin statistik shomiyyatli olmadigini gostarir.

Sosiodemografik amillor sirasinda tohsil faktoru ilo emosional intellekt
gostaricilarini muqgayiss etdikds orta va ali tohsillilor arasinda ciddi forq askar
edilmomisdir. Lakin ailo faktoru tizorindon tohlil apardiqda subay soxslorin EI
gostaricilori evlilords muigayisads yiiksok alinmigdir.
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Std. Std. Error
Tohsil| N Mean | Deviation Mean
El-6zinudorketmok orta 9 38,78 7,513 2,504
ali 7 40,14 5,429 2,052
El-empatiya orta 9 40,00 5,831 1,944
ali 7 39,00 8,981 3,395
El-6zinumotivasiya orta 9 38,89 6,009 2,003
etmak ali 7 37,43 7,721 2,918
El-sosial bacariglar orta 9 41,00 7,106 2,369
ali 7 35,29 12,120 4,581
El-emosiyalar1 idaro orta 9 33,89 6,373 2,124
etmok ali 7| 3086 5,146 1,945

Cadval 2. Tahsil faktoru tizra EI naticalarinin paylanmast

Daha sonra soxslorin is amili tizra tohlillor aparilmisdir vo ayidn olur ki, is
saatinin artmasi ilo EI gostoricilori arasinda monfi statistik ohomiyyatli
korrelyasiya vardir (r=-0,22; r=-0,4; r=-0,393; r=-0,509; r=-0,303; p<0,05).
Alman naticays asason demoak olar ki, artan is saatlari soxslorin emosional
intellektindo, emosiyalari idara etmosinds vo sosial bacariglarinda neqativ tasir
gOstarir. Is staji, qulluq illeri ilo El aras1 korrelyasiya 6lciildiikds iso bir daha
monfi korrelyasiya askar edilmisdir, soxslorin daha ¢ox xidmat gdstormosi
onlarm EI artmasinda he¢ bir notico vermomisdir (r=-0,52; r=0,003; r=-
0,075; r=-0,042; r=-0,14; p>0,05). Lakin p amsalinin 0,05-don yiksok olmasi
bu gostaricilorin yalniz istirakgilar arasinda etibarli olmasi faktini gostarir.
Soxslarin is yerlorino osason El gostoricilori tohlil edildikdo asagi gostorici
mihafizo polisi omokdaslarinda izlonilmisdir, ¢evik polis, digar strukturlarda
isloyon omokdaslar, omoliyyatcilar, inspektorlar daha yiksok EI gostaricilori
nimayis etdirmisdir (6zintidorketmok 35,8+7,1; emaptiya 36,3+5,5;
Ozunimotivasiya etmok 34,3+6,2; sosial bacariglar 36,1+£9,8; emosiyalar idara
etmok 33,1+2,2). Qeyd edildiyi kimi omokdaslarla stress amilinin 6l¢iilmasi
Uclin test totbiq edilmis vo noticolor EI noticalori il miigayisali tohlil
edilmisdir. aydin olmusdur ki, artan stress gostoricilari ilo El arasinda statistik
ohomiyyatli monfi korrelyasiya var (r=-0,53"; r=-0,49"; r=-0,28"; r=-0,54";
r=-0,34"; p<0,05). Bu iso bir daha gostorir ki, soxslorin is soraiti, yasadiqlar:
stress onlarin emosional intellektinds asasli olaraq rol oynayir.
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Omokdaslarin is saatlarini nisbi 2 qrupa boldiikds 10 ildon ¢ox vo az
xidmat edanlor; bu zaman 10 ildon ¢ox xidmat edanlorin stress gostoricilari
daha yiksok alindi (17,65+9,9; 12,6+7,7; F=0,451; p=0,05; t=0,8; df=18).
Soxslorin is saatlar1 vo qulluq illori ilo geyds alinan stress gostaricilori arasi
korrelyasiya tohlil edildikdoa musbat statistik shamiyyatli geydlor askar edildi
(r=0,23; r=0,513; p<0.05).
4.Natica va tovsiyalar

Aparilan todgigata asason geyd etmok lazimdir ki, polis is¢ilorinin emosional
intellekt gostoricilori onlarin psixi saglamliginda xiisusi yers malikdir. Ei
gostaricilori arasi daxili korrelyasiya bu amilin vacibliyini vo shamiyyatini
statistik olaraq da siibuta yetirir. Sosiodemoqrafik faktorlar sirasinda soxsin is
saatlar1 vo qullug illari onun Ei géstaricilori ilo menfi korrelyasiya toskil edirdi.
Homginin yasanan stressli situasiyalarla onlarm EI bacariqlari arasinda monfi
korrelyasiya olagosi askar edilmisdir.

Odobiyyat nimunalarinin tohlili vo tadgigat naticaloring asasen polis organt
iscilorinin EI gostoricilorinin inkisaf etdirilmasi (glin mitomadi olaraq
seminar, masgalalorin toskili, elaca do sosial istigamatli todbirlorin hoyata
kecirilmasi, qullug illori artdigca yasanan problemlarin vaxtinda agkar edilorok
aradan qaldirilmasi tovsiyo edilir.
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