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Abstract. The main purpose of this article is to present to the readers the
effective ways available for the development of the ICT field of social work,
to consider the increase in mutual cooperation through technological
achievements. The article also examines the impact of digital technologies on
the development of social work, specific aspects of ICT related to professional
activity are discussed, reference is made to Moore and Metcalfe's laws.

It is noted that modern society, along with many innovations, is also
transforming into various trends.
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IIADPOBBIE TEXHOJIOTMHU B COITMAJIBHOM PABOTE
Camup I'acanoB*

AOcrpakTt. OCHOBHas Lieldb JAHHOW CTaTbM — IPEACTABUTH YMUTATEISIM
s¢pdextuBuble nmytu pasButus UKT-chepsr comumanbHOl  paboOTHI,
paccMOTpeTh  yBEIMYCHHE  B3aUMHOTO  COTpYAHHMYECTBa  Onaromaps
TEXHOJIOTHYECKUM JIOCTHXKEHUSAM. B cTaThe Takke paccMaTpuBaeTcs BIUSHUE
IUGPOBBIX TEXHOJOTUH HAa Pa3BUTHE COLMAIBHOW paboThI, 00CYX)HArOTCS
koHKpeTtHble  acnekthl  MKT, cBs3aHHble ¢ npodeccMoHaTIbHOU
JesITeIbHOCTHIO, TPUBOAATCS CCHUIKM Ha 3aKOHBI Mypa n Metkanda.

OTmeuaercsi, YTO COBpPEMEHHOE OOIIECTBO, HapsAy CO MHOTUMH
WHHOBAIUSMH, TAKKE TPAHCPOPMHUPYETCS B Pa3INIHbIC HAIIPABJICHUS.
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SOSIAL iSDO ROQOMSAL TEXNOLOGIYALAR
Samir Hasanov*

Abstrakt. Bu mogalodos asas mogsad IKT-nin sosial is sahosinin inkisaf
etdirilmasi G¢tin mévecud olan samarali yollarin oxxucularin diggatine togqdim
edilmasi, texnoloji nailiyyatlor vasitssilo qarsiligli amokdasligin artirilmasina
nozor salmaqdir. Homginin mogalads rogomsal texnologiyalarin sosial igin
inkisafina tosiri arasdirilir, IKT-nin pesokar foaliyyotlo olagoli spesifik
aspektlori muzakira olunur, Mur va Metkalf qanunlarina istinad edilir.

Qeyd edilir ki, muasir comiyyat bir ¢ox yeniliklorlo yanasi miixtolif
tendensiyalara da transformasiya edir. Buna géro do, IKT bacariglar1 vo IKT
savadlilig sosial is vo davamli tohsilds vacib talim naticalori olmalidir.

Acar sozlar: rogemsal texnologiyalar, sosial is, IKT, internet, sosial
mudafio, kompiiter texnologiyasi
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1.Giris (problemin qoyulusu)

Hazirda sosial miidafis sisteminin va bltovlikds sosial sahanin informasiya
va kommunikasiya infrastrukturunun tokmillogdirilmasi toskilati inkisafin
aktual sahasina cevrilir. Sosial toskilatlarin miixtalif strukturlar: vo bélmalari
daxilindo informasiya vo analitik morkozlorin mévcudlugu ilk addimdir;
novbati addim sobalorarasi informasiya sistemi sobokasinin yaradilmasidir [1].
Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalart (IKT) genis sokilda elektron
vasitalordon istifado edorok molumatlarin 6tiiriilmoasi, emali vo saxlanmasi
ucun istifads olunan texnologiyalar kimi miayyan edilir. Buraya e-pogt, SMS
motn mesajlasmasi, video s6hbat Vo onlayn sosial soboko daxil ola bilar.
Buraya homg¢inin genis rabito vo informasiya funksiyalarini yerino yetiron
bitin mixtslif hesablama cihazlar1 (masalon, noutbuklar vo smartfonlar)
daxildir. IKT inkisaf etmis dlkolorda genis yayilmisdir va inkisaf etmokda olan
Olkalordo sosial, siyasi vo iqtisadi istirakin genislondirilmasi soylorinin
ayrilmaz hissasi hesab olunur. Masalon, Birlosmis Millatlor Toskilati
yoxsullugun va digar sosial va igtisadi problemlorin azaldilmasi tigiin diinyanin
sokkiz zaman mohdudiyyatli magsadine ¢atmasina komok etmok iigiin IKT-nin
vacib oldugunu gabul edir.

Umumdiinya Sohiyyo Toskilati homginin IKT-ni inkisaf etmokdo olan
Olkalords saglamligin yaxsilagdirilmasina ii¢ yolla tohfa veron kimi gorir:

1) inkisaf etmokdo olan Olkslordo hokimlori praktik irsliloyislor Uzra
Oyratmok yolu kimi;

2) yoxsul va ucqar oarazilara ¢atdirilma mexanizmi kimi;

3) ictimai sohiyya xidmatlarinin gostarilmasi {igiin vacib olan soffafligin vo
idaraetmonin somoraliliyinin artirilmast.

Sosial tominat sisteminin informasiya komponentinin inkisafi qagilmaz bir
prosesdir vo vatondaslarin, xiisuson do ohalinin sosial cohatdon hassas qruplart,
eloco do alilliyi olan soxslor Ugln sosial tominat hiiquglarmin hoyata
kecirilmasinds onlarin istifadasini zoruri edir. Lakin geyd etmok lazimdir ki,
"lglincu senaye inqilabi"nin toqdim etdiyi imkanlar bu sahads tam sokildo
reallagdirilmayib. Bu bosluq miixtalif informasiya sistemlorinin yaradilmasi,
inkisafi vo aktiv tothigi Ucuin hokumatin tosviglari vasitssilo aradan qaldirilir
[2].

Internetin inkisafi ilo genis IKT-lor sosial minasibatlori, tohsili vo
molumatlarin  yayilmasini  doyisdirib. Texnologiyaya olan bu maraga
baxmayaraq, sosial isin todgigat, tohsil vo tocriibads IKT-ys ayirdigr digqgat,
IKT-ni imkansiz va hiiquqlarindan mahrum insanlarin hoyatin1 yaxsilasdirmaq
uclin vacib vo bitlin votondas istiraki formalari ii¢iin vacib hesab edon digar
milli va beynolxalq toskilatlarin saylarindan geri galir.

Tohsil Nazirliyinin orta vo ali tohsil Uzro Agentliyi kompiiter
texnologiyalariin sosial is tohsilino inteqrasiyasina ¢agirir, lakin inteqrasiya
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Va ya taloba talimi tglin dogiq standartlar yoxdur. Digar sosial is¢ilar, sosial is
tolobalori va sosial is miallimlari ilo misahibs aparsaniz, tez bir zamanda bir
coxunun NASW texnologiya standartlarindan xoborsiz oldugunu agkar
edocoksiniz. Sosial is kursu todris programlarinin icmali da gostarir ki, elektron
poct Uinsiyyatinden basqa funksional IKT istifadaciliyi imumiyyatlo tohsil
muassisalorinda yoxdur. Notico etibarilo, sosial is tolobalori bu giin isgi
quvvasinin ayrilmaz hissasi olan va zamanla daha da vacib olacaq IKT-don
istifado etmoys Kkifayot godor hazir deyillor. Bu problemlorlo oslagodar
rogomsallasma texnologiyalarindan istifado edorok insan alverino qarst
mubarizoads social iscilor Uglin stolustll vasait sayila bilocok “Tomiz Dinya
qadinlara yardim Ictimai Birliyi”nin rohbori Mehriban Zeynalovanin “Insan
alverino gqars1 miibarizads rogamsal monitoring Ucln Talimat” metodik vosaiti
xussi geyd etmoak olar [2].

Texnologiyanin va virtual sobakonin bdyimasi vo shamiyyati iki vacib
ganunla vurgulanir. Birincisi, inteqral sxem texnologiyasindaki irsliloyiglarin
yarimkegirici sanayesina har ¢ipdoki komponentlorin sayimni 18-24 ay arzindos
ikigat artirmaga imkan veracayini bildiron Mur Qanunudur. Osasan, bu o
demakdir ki, komputer surati vo performansi hor 1, 5-2 ildon bir ikiqat artir.

Bu artim sonsuza qadar davam eds bilmasa doa, bu gline goadar alds edilon
texnologiyanin eksponensial artimi comiyyatimizi doyisdirdi vo golocok
nasillar G¢tin dinamik bir qlivvs olaraq qalacaq. Sosial isgilorin texnologiyanin
miistarilorin hoyatinin formalagmasinda vo gostordiklori xidmotlordo oynadig:
rolu anlamalar1 vacibdir. Ikinci ganun olan Metkalf Qanununda deyilir Ki,
sobokanin doyari sobokoyo qosulan insanlarin sayinin kvadratina miitonasib
olaraq artir. Siiratlo inkisaf edon bu texnologiyalar va onlardan istifado edan
insanlar getdikca artan 6l¢lido vo dayardos virtual sobokalor yaradirlar.

Bu gun TikTok, Instagram vo Facebook kimi internet sabokolori
mitoxassisloro vo isog6turanloro reklam vo sobokolosmo imkanlarr togdim
edon genis sosial sobokalor yaradir. Sosial mediadan, istor iso gobul, istor
resurs tominati, istorse do molumat iigiin effektiv sokilds istifado etmok gln
sosial is¢ilor bu sobokalorin imkanlarin1 vo onlarin ragoamsal muhitdo neca
effektiv sokildo basa diisiilo, idaro oluna vo istifado edilo bilocoyini basa
diismalidirlar.

Texnologiyanin davamli boyiimasine vo genislonmasina baxmayaraq, bir
cox hliqugsuz va alverissiz voziyyatdo olan soxslorin holo do IKT-yo vo ya
internets ¢ixis1 yoxdur. Azarbaycanda vo diinyanin digar muvafiq 6lkalarinds
togobbislor hami {igiin ¢ix1s1 tomin etmays calissa da, olkalor daxilinds va
Olkalor arasinda, xiisuson do internetin yayilmasinin zoif oldugu Afrika
bolgalarinds shamiyyatli farglor mévcuddur.

Oksar xidmatlorin rogomsallagsmasinda miisbot bir tendensiyanin oldugunu
Vo sosial dastok almag prosesini sadslasdirdiyini s6ylomak olar, lakin muraciot
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prosesinin dayiskanliyini da istisna etmok olmaz [3].

Sosial is¢iloro IKT iizro tolim kegarken, biitiin texnologiyalarin tohsilin
doyerini artirmadigim da qobul etmok vacibdir. IKT bir ¢oxlarmin gozlodiyi
kimi 6yronmo va tadrisdo kokli dayisikliklors sabob olmayib. Bu, sosial is¢ilar
arasinda IKT savadliliginin, yoni IKT-don istifado edorok molumatlara gixis va
giymatlondirmoa gabiliyyatinin tamin edilmasinin vacibliyini vurgulayir. Bu,
sosial isgiloro genis se¢imlor arasindan optimal vasitolori se¢moya kémak
edacak.

Onlayn minasibatlorin oflayn munasibatlorlo rogabst aparan vo ya onlari
Ustaloyan yaxinlig, zonginlik va salahiyyatlondirma keyfiyystlorina malik ola
bilocayi iddia edilir, ¢linki onlayn munasibatlor adston fiziki yaxinligdan daha
cox qarsiligli maraqlara osaslanir. ®mokdasliq texnologiyalari, yoni IKT
torofindon doastoklonan insanlar arasinda qarsiligli slagolor, yeni miassisalorin
yaradilmasi vo hamiya doyarli mal vo xidmatlorin paylanmasi ti¢iin imkanlari
genislondirib. IK T-nin inkisafi ilo diinyanin an ucgar bélgelori bels indi yilksok
keyfiyyotli tohsil resurslarina c¢ixis oldo edo bilir. IKT is¢i qiivvesini
doyisdirmoakla, vatondaslari maariflondirmokla va Xidmatlori sadslogdirmokla
hokumotlori doyisdirmoya kdmok edir. Saysiz-hesabsiz hesabatlar vo malumat
monbalari gostorir ki, IKT sorhadlori azaldib va informasiya vo tohsils ¢ixisi
genislondirib. IKT va internetin inkisafi ¢otinliklordon azad olmasa da, realliq
budur ki, hor ikisi global comiyyoti formalagdirmaga davam edocok [4].
Texnoloji vasitalordo saristolilik akademik, pesokar vo soxsi effektivliyi
artirmaq {giin flirsotdon daha ¢ox tolobdir. Sosial is todris planinda
texnologiyanin rolunu miizakira edon manbalor mévcuddur. ©9mak va shalinin
sosial mudafioasi nazirliyinin tabeliyinds Sosial Xidmatlor Agentliyi vo Dovlot
Masglluqg Agentliyi texnologiya vo sosial is tocriibasi ilo bagli on standart
dastini dorc ediblor ki, bunlar da sosial ig pesosi {igiin texnologiyanin miixtalif
missiyalarina inteqrasiyast ilo bagl rohborlik rolunu oynayir.

Klinik xidmatlor gostararkon sosial isgilor Klinik ehtiyaclarin teletibb va
elektron poct moslohatlosmolori  kimi texnologiyalar vasitssilo 6donilo
bilocoyini (vo hazirda da o6donildiyini) bilmalidirlor. Onlayn gostorilon
xidmatlorin effektivliyini daha yaxsi basa diismok Ugln olave todgigatlara
ehtiyac var.

Bu cur texnologiyalardan istifads edon sosial ig¢ilar onlayn tibbi xidmatlarin
ustlinltklari vo catismazliglart ilo yanasi, hiiquqi, etik vo sosial prinsiplorin
totbiqini do nazars almalidirlar. Hal-hazirda sosial is tadris programlart demok
olar ki, yalmz IKT vasitocgiliyi ilo mibadilo olmadan minasibatlors
yOnolmisdir, lakin sahiyys sisteminds texnologiyalarin inkisafi bu masalslori
sosial is tohsilinds prioritet hala gatirir. Bu masalalar hall edilmazss, sosial is
sahasi tibbi vo psixososial xidmatlorin gostorilmasinds ragabat gabiliyyatini
itirmok riski dasiyrr. Bundan olavs, lazimi tolim olmadan bu tacribo
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sahasindaki sosial isgilar keyfiyyatsiz xidmatlar gostarmak va ya hiiqugi va ya
etik catinliklorlo Gizlosmak riski dasiyirlar.

Internet hom mioyyan virtual fanatizm vo fordi yanasma ilo xarakterizo
olunan, onlayn islarinin xususiyystlorini aydin sokilds ifads edon miistarilari,
hom do mutoxassislori yaratmisdir vo yaratmaqgda davam edir. Psixologlar bu
iislubu idiosentrizm adlandirirlar [5].

Medializasiya prosesi mixtalif nov informasiyanin inteqrasiyasini shato
edir: onun monaya cevrilmasi, biliklorin bir saviyyadon digorina yenidon
formatlasdirilmasi, media vo sosial-madani muhitdon konarda monasiz olan
semiotik formasiyalarin vo Xxisusi simvolik konstruksiyalarin yaradilmasi [6].
Sosial is tohsili, tadqiqat: vo tacriibasi sahesi IKT-nin siiratli inkisafi ilo ohato
olunmusdur.

Sosial is tocriibasinin sosial ig etikasinin standartlarina va dayarlorina uygun
olmasini tamin etmok {iciin sosial iscilor IKT sahosinds seristoli Vo savadli
olmalidirlar. Bu, tocriibonin bltin saviyyalorindoki sosial is¢ilora tohsils,
biliya va digar resurslara ¢ixigi genislondirmakla hiiquglarindan mahrum vo
olverigsiz vaziyyatds olan soxslarin hoyatini yaxsilagdirmaga komok etmoya
imkan veracakdir. Bir cox IKT gdzlonilon potensiallarini reallasdira bilmaso
do, IKT-nin davamli siirotli bdyiimosi sosial iscilorin texnologiyaya
mugavimat gostars bilmomasi, lakin onun giindslik hayatda oynadigi rolu basa
diismasi {igiin sorait yaratmisdir.
2.Ragamsal texnologiyalarm ailalor va usaqlarla aparilan sosial isda
istifadasi

Mdasir comiyyot sosial is sahosino foal tosir gdstoron rogomsal
texnologiyalarin ~ siirotli  inkisafin1  yasayir. Rogomsallasma  onun
transformasiyasinin ayrilmaz hissosino gevrilir, somoroliliyin artmasina,
tinvanli yardima vo xidmot alanlarla garsiligh alagslorin yaxsilagdirilmasina
tohfo verir. Bu, xisusilo fordilogdirilmis vo ¢evik yanagma tolob olundugu
ailolor vo usaqglarla isdo 0zunu gostorir. Ragamsal hallarin totbiqi sosial
yardimi sosial cohatdon hassas gruplar tigtin daha slgatan etmakls yanasi, hom
do sosial qurumlarin faaliyyatini optimallagdirir.

Rogomsallagdirmanin xidmatlorin keyfiyyatini vo vatondas mamnuniyyatini
artiracagl  gozlonilir. Sosial isdoki rogomsal texnologiyalar, xidmot
goOstorilmosinin, monitoringinin  avtomatlagdirilmasi vo  Vvotondaslarin
sorgularina darhal cavab verilmasi {igiin hazirlanmis informasiya va elektron
vasitalarin birlogsmasini tomsil edir [7, soh. 128-130].

Onlarin totbiqi ilkin diaqnozdan tutmus hoartorofli dastoys godar bitiin ailo
dostok dovrinl ohato edir. Osas komponentloro aparat tominati (fordi
komputerlor, sensor panellor), ixtisaslasmis program tominati vo onlayn
platformalar vo interaktiv avadanliqlar da daxil olmaqla soboko resurslari
daxildir.
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Sosial isin kompiiterlogdirilmasi sosial sahonin rogomsal transformasiyasinin
vacib elementidir. Bu, sosial doyisikliklori stimullasdirmagq, hayat keyfiyyatini
yaxsilagdirmaq va fardlarin va gruplarin resurs potensialini agmagq ti¢iin miiasir
IT-don istifadoni ohato edir [8, soh. 177-178]. Onun sahalorindon biri do
olgatanligi tomin edan vo masafodan maslohat vo talim do daxil olmagla orazi
maneslorini aradan qaldiran xidmat gostarilmasinin elektron soboko modelidir.

Roagomsal mihitds usaqglarla islomokda interaktiv avadanliglarin istifadasi
vacib hala gslir. Miiasir usaqglar erkon yaslarindan ragomsal garsiligl slagada
olurlar ki, bu da 6ziinomoxsus qavrayis noviinii inkisaf etdirir. Interaktiv
texnologiyalar, xtsuson do inkisaf vo qavrayis forglorinin nazers alinmasi
vacib olan inkluziv tahsil kontekstinds bilik va bacariglarin effektiv sokilda
monimsanilmosini tomin edir. Bu clr texnologiyalar &yronmoni aktiv,
motivasiyaedici bir proseso gevirir [9].

Yanasmanin fordilosdirilmasi do interaktiv metodlarin asas Ustinliyl kimi
ortaya ¢ixdi. Moasolon, agilli giizgii usagm fordi nitq xdsusiyyatloring
uygunlasdi vo "Oyna vo Inkisaf et" sistemi usagin yasindan asili olaraq
mixtolif gotinlik soviyyalori toklif etdi. Interaktiv qum qutusu miixtolif
formatlar toklif edir: motor vo idrak bacariglarina uygunlagdirilmis fordi vo
qrup sessiyalari, eloca do valideynlarlo fordi sessiyalar. Bu, mitoxassislara har
bir usagin ehtiyaclarini, istor davranis modifikasiyasi, istor idrak inkisafi,
istarso do emosional rahatlama olsun, daha dagiq hall etmays imkan verir.

Buna gors do, interaktiv avadanliglar yalniz istirakgilart colb etmir, hom do
sosial xidmatlori daha effektiv vo hodoflonmis edir. Bundan olavo, todgiqatlar
siibut etmigdir ki, interaktiv avadanliglarin istifadesi hogigoton usagin
hortoraofli inkisafin1 tosviq edir, onlarin idrak, emosional, sosial va fiziki
inkisafina hortorofli tosir gostorir. Buna bariz nimuns interaktiv qum
qutusudur ki, bu da eyni zamanda cografiya va tobist hadisalarini dyronmok,
gum oyunu vasitasilo inco motor bacariglart vo emosional komponent
(narahatlig1 azaltmaq) vo sosial bacariglarin inkisafi kimi idrak bacariglarini
inkisaf etdirir, ¢iinki interaktiv qum qutusu qruplar ii¢iin nozards tutulub.
Moasalon, alt1 yash bir qiz sessiya zamani digar usaqlara komok edarak liderlik
bacariglarini niimayis etdirdi.

Qeyd etmok vacibdir ki, muxtalif név avadanliglar usagin soxsiyyatinin
muxtalif aspektlorini xiisusi olaraq inkisaf etdirir. Kinect sensorlu "Oyna va
Inkisaf et" sistemi {imumi motor bacariglarmin, motor koordinasiyasinin va
maokan diisiincasinin inkisafini togviq edir. Agilli giizgii, nitq inkisafi ti¢lin
askar faydalarma olava olaraq, gozlonilmodon 0ziinsinamin artirilmasi vo
diggetin yaxsilagdirilmasi tigiin tosirli bir vasits oldugunu siibut etdi.

Owvalco istirahat vasitasi kimi gobul edilon virtual realliq texnologiyalari,
yeniyetmolords emosional zokanin vo sosial adaptasiyanin inkisafi tigiin
ohomiyyatli potensial niimayis etdirdi. Bu hartorofli tesir oyun, sensor
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stimullagdirma va naticalorin vizuallasdirilmasinin kombinasiyasi vasitasilo
oldo edilir vo bu da inkisaf prosesini hor yasdan olan usaqlar {igiin tabii vo
colbedici edir. Interaktiv avadanliglarin usagm soxsiyyatinin biitiin sahalarinin
inkisafin1 uygunlagdirmaq qabiliyyati xtsusilo dayarlidir.

Iki miinaqisoys meylli usaq (qardas vo baci) ilo aparilan bir arasdirma
nimunadir. 2,5 illik sistemli sessiyalardan sonra tokcs idrak inkisafinda (tahsil
gostoricilorinin  yaxsilagdirilmasi) deyil, hom do emosional inkisafda
(gorginliyin azalmasi) vo sosial inkisafda (empatiya vo omokdasliq
bacariqlarmin inkisafi) shamiyyatli iraliloyis oldo edildi. Bu naticalor
inandirici sokilda gOstorir ki, miiasir interaktiv texnologiyalar usagin hartorofli
inkisafin1 hagigoton dostokloyir vo inkisafin biitiin shomiyyatli sahslorinds
potensialinin agilmast ii¢lin optimal sorait yaradir.
3.Natica

Ustlinlikloro baxmayaraq, interaktiv texnologiyalarin totbigi bir sira
catinliklarlo olagalondirilir. Birincisi, mutoxassislor Uglin alava talim tolob
olunur, ¢iinki biitiin is¢ilor avvalco miiasir avadanliglardan istifado etmokdo
bacarigli deyiller. Ikincisi, usaqlarin tohliikesizliyi, xususon do VR
eynaklarindan va ya horokat sensorlari olan aktiv oyunlardan istifado edarkan,
fiziki zadoslonmaloarin vo ya sinir sistemino haddindon artiq stressin qarsisini
almaq dcun diggetlo izlonilmalidir ki, bu da sessiyalarin middatini
mohdudlasdirir. Ucglinciisii, avadanlglarm yiiksok giymoti vo xidmotdon
asililiq miiassisalar Ugtin maliyys va toskilati ¢atinliklor yarada bilor.

Lakin, todgiqatin gostordiyi kimi, bu c¢atinliklor is somaraliliyinin va
istirak¢ilarin calb olunmasinin shamiyyatli doracads artmasi ilo kompensasiya
olunur.

Belolikls, interaktiv texnologiyalar sosial isdo, usaq inkisafini togviq
etmokdos, ailalor daxilinds (nsiyysti yaxsilasdirmagda vo Xidmatlorin
keyfiyyatini artirmaqda 0z doyorini siibut etmisdir. Moveud ¢atinlikloro
baxmayaragq, onlarin iistiinliiklari - motivasiya, uygunlasma va siratlondirilmis
naticalar - onlart miasir sosial institutlar ticlin perspektivli bir vasitoya gevirir.
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